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REESTRUTURACAO SABESP: FAKE NEWS OU FATO?

No inicio de 2021, fomos surpreendidos com o vazamento em redes internas de
funcionarios de um organograma com o desenho de uma restruturacdo da
SABESP, tocada em sigilo. Em consequéncia, o Presidente da empresa negou
publicamente essa iniciativa qualificando-a de fake news. Todavia, o tempo é
capaz de revelar todas as faces de uma historia e atestar ou ndo a veracidade
dos fatos.

Para espanto da comunidade da SABESP, voltou a circular a esdrixula proposta
de restruturacdo elaborada por uma consultoria externa, antes qualificada de
irreal e falsa. Tudo indica que a relacédo de confianca entre as liderancas da alta
administracdo e seus subordinados passa ao largo das boas praticas de gestao
de ESG, de transparéncia e de respeito com os trabalhadores e as trabalhadoras
da maior empresa de saneamento das Américas.

As recentes mudancas ocorridas nos Ultimos dias, adotadas a partir de
determinacdes de alguns gabinetes da sede da Costa Carvalho, indicam que
esta em curso a implantacao daquela proposta da consultoria A. T. Kearney para
a SABESP. Comprova-se esse fato com a centralizacdo das areas de
Comunicacdo e Controladoria das Unidades de Negdcios (UNSs),
respectivamente na PC e na FT, bem como das centrais de atendimento dos
clientes na CM, retirando por completo essas atividades das diretorias
operacionais M e R.

Também ja foi determinada a centralizacdo na CJ (agora PJ) de todas as areas
juridicas das UNSs, cujas advogadas e as advogados, ficardo subordinados
hierarquicamente e funcionalmente a estrutura da area juridica centralizada da
Capital, rompendo anos de vinculo de subordinagéo hierarquica com as estrutura
organizacional das Superintendéncias Regionais, podendo vir a comprometer o
imprescindivel apoio juridico agil para atendimentos de situagdes cotidianas e
emergenciais presentes nas funcdes de linha de frente operacional e de atencéo
a 31 milhdes de pessoas. A empresa também retirou 0s processos de licitagdo
da CS transferindo-os para a TE.

Transcorridos dezoito meses daquela “inoportuna” divulgagcdo do desenho de
reestruturacdo, ndo houve qualquer consulta ou dialogo com o corpo gerencial,
com as entidades representativas e com o0s principais interessados: as pessoas
gue atuam nestas areas. Houve tempo mais que suficiente para estruturar um
debate e buscar um consenso interno. Infelizmente, ndo ha vontade dos
gabinetes.
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O CLIMA DE INCERTEZA SO AUMENTA

A reestruturacdo segue adiante, gradativamente — como no famoso poema de
Brecht — ocupando espacos e destruindo sistematicamente a eficiente gestao
por UNs, principal caracteristica empresarial da SABESP e responsavel maior
por sua reconhecida eficiéncia.

Internamente, com base no receituario da consultoria especulam-se mais
mudancas e esvaziamentos de atribuicdes de unidades. E lamentavel que a
comunidade sabespiana tome conhecimento dessas medidas adotadas de cima
para baixo por meio da “radio peao”, em total desacordo com a necessaria e
imprescindivel transparéncia que esse conjunto de medidas pressupde, antes de
ser adotado.

Esse processo de “renovacdo” da estrutura da SABESP caminha para um
desenho bastante semelhante aquele adotado no malfadado periodo do governo
Fleury. Pergunte a quem possui 30 anos de empresa.

Alids, quais sdo as bases referenciais existentes na literatura de gestéo
empresarial que atestam o seu éxito e sinalizam que tera grande probabilidade
de sucesso? Pois € preciso demonstrar cabalmente que a SABESP alcancara
melhores resultados na qualidade da prestacdo de servicos ao se retirar
autonomias essenciais das UNs e instrumentos de decisdo a méo dos gestores
que atuam junto ao cliente, ao municipio e a sociedade.

Quica os arautos da destruicdo do atual modelo de gestdo da SABESP
demonstrem que, nesse segundo semestre de um ano eleitoral, implementaréo
uma estrutura que tornard a empresa mais eficaz no atendimento ao cliente e ao
municipio.

Ou serd que nada disso precisa ser comprovado, pois este € mais um
passo no rumo da privatizacdo da SABESP?

A SABESP é uma empresa publica e respeitada pela sociedade, gracas ao
esfor¢co incessante de sua forca de trabalho que, incansavelmente, luta
para manté-la publica e ampliar o seu respeito pela sociedade.

As figuras a seguir mostram a proposta de reestruturagcao que circulou na
empresa em fevereiro de 2021, com destaque aos pontos ja
implementados.
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SINTIUS Urbanitarios
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